Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spolec¢nost exclusive essential s.r.o. , Divadelni 1032/14, 110 00 Praha 1,
ICO: 28891180, DIC: CZ28891180, Spole¢nost je vedena Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka
151394 (dale jen , Prodévajici").

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.bestdarky.cz (déle jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu”). Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize
uzavrit v ceském jazyce

Kupujici prevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo prevzetim od prepravce souhlasi s nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a reklamac¢nim rddem. Obchodni podminky a reklamacni rad Ize stahnout
v tisknutelné formé zde a jsou dostupné k nahlédnuti v provozovnach prodavajiciho.

 Obchodni podminky pro CR

o Zéruéni a Reklama¢ni podminky pro CR
e Dokumenty ke stazeni

Obchodni podminky
Zpusoby dodani zbozi

Objednané zbozi vam zaSleme po$tou nebo jinym zplsobem dopravy dle Vaseho vybéru z nami
nabizenych moznosti. Cena postovného/dopravného se muze ve zvlastnich pripadech lisit podle vahy
objednaného zbozi ¢i rozméru zasilky. Balné netctujeme.

e Prehled cen dopravy

V pripadé nevyzvednuti zasilky kupujicim si prodavajici vyhrazuje pravo navysit kone¢nou cenu
objednavky o dalsi poStovné pri opétovném zaslani objednavky.

Zpusoby platby

¢ bankovnim prevodem: Pri plathbé bankovnim prevodem vyckejte na potvrzovaci email, ve
kterém naleznete informace k plathé. Fyzické dodani objednavky lze uskutecnit az po pripsani
finan¢nich prostredkl na vy$e uvedeny ucet. Pri plathé bankovnim prevodem uvadéjte jako
variabilni symbol ¢islo objednavky. Platby slozenkou neakceptujeme.

 na dobirku (hotové pri prevzeti zbozi): Zbozi zaplatite az pri jeho dodani primo doruditeli
(Ceska posta, piipadné jiny prepravce).

« hotoveé pri osobnim odbéru: Zbozi zaplatite pri jeho prevzeti na misté osobniho odbéru.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu platebni metody v pripade, ze zakaznik predchozi
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objednavky neprevzal.
Dodaci lhuty

Dodaci lhiita je obvykle do 3 dnu, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, Ze zbozi z nasi nabidky neni
skladem, bude zretelné oznaceno pojmem ,neni skladem”, resp. ,vyprodano“, ,nedostupné” - takové
zbozi nelze vlozit do kosiku a objednat. U kazdého zbozi uvadime konkrétni dodaci lhatu véetné
udaje o dostupnosti na skladeé.

Dalsi ujednani
Ochrana osobnich udaju

Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich udaju pro tucely
splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni). Tento souhlas 1ze odvolat zaslanim pisemného nesouhlasu se
zpracovanim os. idaju na adresu prodejce. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi
zékony Ceské republiky, hlavné pak se zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich tdajt.

Internetova objednavka

Po vytvoreni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostrednictvim
elektronické posty, ktera obsahuje informaci o ispé$ném prijeti, zpusobu nasi dalsi komunikace a
presné specifikaci objednaného zbozi véetné cen. Potvrzeni objednéavky je uskute¢néno az po
telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni objednavky zaméstnancem spolec¢nosti prodejce.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedku na dalku pri uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostredku na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby
vzniklé pri zadavani dat do objednavky.

Prani kupujiciho

Pokud kupujici uvede do poznamky v objednavce specialni prani nebo jiny pozadavek, vyhrazuje si
prodavajici pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit az do okamziku predani objednaného zbozi.

Platnost cen

Ceny zbozi jsou denné aktualizovany, lze si je ovérit u jednotlivych polozek a platné jsou v momentu
objednani.

Zalohy na zbozi

U specifického zboZi, které je pouze na objednavku a je cenové narocnéjsi, je povinen prodavajici
uhradit nevratnou financ¢ni zalohu v obvyklé vysi 40% z prodejni ceny zbozi nebo uhradit kupni cenu

Vaevs




Prodavajici si v téchto pripadech vyhrazuje potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho nejlépe osobné
nebo telefonicky.

Akc¢ni nabidky

Sekce akce & slevy, vyprodej sdruzuje prehled zbozi v cenové akci napri¢ vSemi kategoriemi. Jedna
se 0 nejvetsi slevy a nejzajimavejsi akce! Tyto ceny plati do odvolani.

Danovy doklad a zarucni list

Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky nebo osobniho prodeje. Zarucni list je vystavovan v zavislosti
na podminkdach vyrobce. V pripadé, ze zasilka obsahuje pouze danovy doklad, slouzi tento doklad
zaroven jako zarucni list.

Zarucni a Reklamacni podminky

Veskeré nepopsané skutecnosti se ridi Ob¢anskym zakonikem a zdkonem O ochrané spotrebitele
v platném znéni. V pripadé zakoupeni zboZzi v rdmci podnikatelské ¢innosti se postupuje pri
reklamaci dle prislusnych ustanoveni Obchodniho zdkoniku v platném znéni.

Prevzeti zasilky

Kupujicimu je doporuceno neprebirat od prepravce poskozenou zasilku a kontaktovat nase
reklamacni oddéleni. V pripadé prevzeti poskozené zasilky bude k reklamaci pristupovano ve
spolupraci s prepravni sluzbou. Po prevzeti zbozi je doporuceno zbozi bez zbytecného odkladu
zkontrolovat a pripadné zjiSténé vady co nejdrive oznamit pisemnou formou na e-mail:
info@bestdarky.cz (nejrychlejsi reSeni) nebo korespondencni postou na adresu provozovny

Zpusob popsani vady a dalsi potrebné informace, jsou uvedeny v ¢lanku , Vyrizeni reklamace"
Prava z odpovédnosti za vady, podminky uplatnéni téchto prav

Prava z vadného plnéni jsou uvedena v Obcanském zakoniku v §2161 a dalSich. Kupujici ma mimo
jiné nize uvedend prava:

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pri prevzeti nema vady, projevi-li se vada v pribéhu Sesti
mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicu od prevzeti. Datum
prodeje je vyznaceno na prodejnim dokladu, pripadné i na zaruénim listu.

Vyskyt vady do 6 mésicu od prodeje
V pripadé vyskytu vady ve lhuté 6 mésicu od data dodani/prodeje méa kupujici pravo pozadovat
dodéani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené. Pokud se vada tyka

. v 7 . v . 0 v o/ 7 v 7 v . 7 v 7 . 7 . v 4 0 v o/ 7
jen casti veci, muze kupujici pozadovat vymenu jen teto soucasti. Neni - li to mozné, muze kupujici
odstoupit od kupni smlouvy.

Vyskyt vady po sestém mésici od prodeje
1. Vadné plnéni je podstatnym porusenim kupni smlouvy

V pripadé, ze je vada zbozi podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zékaznik na vybér
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z nasledujicich moznosti:

o Odstranéni vady dodanim nové véci nebo véci chybéjici
o QOdstranéni vady opravou veci

o Poskytnuti primérené slevy

o Odstoupeni od kupni smlouvy

Zvolenou variantu oznami zakaznik pri uplatnéni reklamace a tato informace bude zapsana do
reklamacniho protokolu.

2. Vadné plnéni je nepodstatnym porusenim kupni smlouvy

V pripadé, ze je vada zbozi nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zékaznik na vybér
z nasledujicich moznosti:

o Odstranéni vady
o Poskytnuti primérené slevy

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje:

 na vady vzniklé béZnym pouzivanim

e nespravnym pouzitim vyrobku

 nespravnym skladovanim

« na vady vzniklé mechanickym poskozenim a opotrebenim ¢i zivelnou pohromou (voda, pisek,
ohen atd.)

U zbozi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednéna.
Tato vada je vyznacena na prodejnim dokladu nebo na zaru¢nim listu.

U opravnéné reklamace nélezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nékladu. Prodéavajici
neodpovida za Skodu zptusobenou funkénosti nebo poruchou vyrobku. Prodavajici dale neodpovida za
pripadné vady zboZi, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén a soucasné prevzeti
zbozi neodmitl nebo je sém zpusobil. Jde-li o véci pouzité, neodpovidé prodéavajici za vady
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim.

Vyrizeni reklamace

Kupujicim je doporuceno v pripadé reklamace vyrobku zakoupeného u firmy exclusive essential s.r.o.
postupovat nasledujicim zptisobem:

a. informujte nés o reklamaci telefonicky, e-mailem, pisemné, ¢i osobné
o na pobocce Pisek, exclusive essential, Sedlackova 472, Pisek, 39701, tel.:
+420 778 787 356, v pracovni dny od 7:00 do 15:30.
b. zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu a do zasilky uvedte duvld
reklamace, Vasi adresu

Dodat spolu s reklamovanym zbozim veSkeré soucasti, které mohou s vadou souviset, presny popis
vady, pripadné dikaz projevu vady, ktera vznika pouze obc¢as, kontaktni informace (telefon, e-mail),
specifikaci prav, ktera chcete v souvislosti s reklamaci uplatnit, prodejni doklad (kopii) a zaru¢ni
list(pokud byl prilozen).

Zasilka s reklamovanym zboZim by méla byt doddna v radném bezpecném obalu jako cenny balik
(nikoliv dobirkou)




Uvedena doporuceni nemaji vliv na moznosti a prava spotrebitele vyplyvajici z Ob¢anského zékoniku
a zakonu ,, 0 ochrané spotiebitele” v platném znéni a maji slouzit pouze pro co nejrychlejsi vyrizeni
reklamace vyrobku.

Prodéavajici, po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného zbozi,

e Uzné reklamaci jako opravnénou a na misté prijme reklamované zbozi do reklamacniho rizeni
a o tomto poridi pisemny zapis

» Reklamaci prijme a jako neopravnénou na misté zamitne a reklamované zbozi vrati kupujicimu

 Reklamované zbozi prijme k odbornému posouzeni, na zékladé jehoz vysledki bude reklamace
budto uzndna za opravnénou a radné vyrizena, nebo bude zamitnuta a zboZzi bude vraceno
kupujicimu.

O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, jakoz i o provedeni opravy a dobé jejiho
trvéni, pripadné o zpusobu vyrizeni reklamace, vyda prodéavajici kupujicimu pisemné potvrzeni -
reklamacni protokol.

Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi lhaté. Po
uplynuti této lhaty muze kupujici pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho

Objednavku muze kupujici stornovat telefonicky na zakaznické lince, pripadné emailem
info@bestdarky.cz az do chvile, nez s vami nasi operatori naplanuji dopravu zbozi k Vam. V pisemné

formé musi storno obsahovat ¢islo objednéavky. Toto Cislo je uvedeno v automatické odpovédi, kterou
obdrzite na vas kontaktni e-mail po ispésném vytvoreni objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici mé pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz ,,Odstoupeni od
kupni smlouvy uzavrené pomoci komunikace na dalku”. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni
od kupni smlouvy pri opakovaném neprevzeti zasilky ze strany kupujiciho. Pred odstoupenim je
prodavajici vzdy povinen informovat zakaznika o této skutecnosti.

Odstoupeni od kupni smlouvy uzavrené pomoci komunikace na dalku

Kupujici mé v souladu s platnymi zdkony pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udéani divodu ve
l1huté do 14 dni od data prevzeti. V této lhaté musi kupujici odeslat odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Kupujici nasledné vrati zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ho
ale musi odeslat na vlastni naklady do 14 dnt od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici vrati
kupujicimu penize na jeho ucet (IBAN) ve lhiité 14 dnu od odstoupeni kupujiciho od smlouvy,
nejdrive ale v okamziku prevzeti vraceného zbozi prodévajicim nebo pokud kupujici prokaze, ze
vracené zbozi odeslal prodavajicimu. Kupujici mé kromé kupni ceny zbozi pravo na vraceni nakladu
souvisejicich s dopravou zbozi, kterou prodavajicimu uhradil, nejvyse vSak ale ve vysi ceny
nejlevnéjsi nabizené dopravy prodavajiciho.

Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zaslat postou na adresu Exclusive Essential, Sedlackova
472, Pisek 39701, tel.: +420 778 787 356 (coz je i adresa pro zaslani vraceného zbozi) nebo emailem
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na adresu info@bestdarky.cz. Kupujici muze vyuzit formular pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery
je mozno stahnout zde

Odstoupeni od kupni smlouvy mize byt zamitnuto pokud:

« pokud kupujici neodesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnd ode dne, kdy ndm oznamil, ze
odstupuje od této smlouvy

e jedna-li se o dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programi, kde kupujici porusil
jejich originalni obal

« pokud doslo k poruseni hygienického obalu

« bylo zbozi zakoupeno podnikatelem a nebo pravnickou osobou (postup dle Obchodniho
zakoniku)

Néarok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Ostatni ustanoveni

Elektronicka evidence trzeb

Podle zakona o evidenci trzeb je prodéavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin. Potvrzeni o zaevidovani prijaté platby, provedené prostrednictvim platebni
brény, bude odeslano na email uvedeny v objednavce.

Mimosoudni reseni sporu

Na zakladé novely zakona o ochranné spotiebitele evidované pod ¢islem 378/2015 Sh. Informujeme,
zZe spotrebitelské spory, které se nepodari vyresit mezi kupujicim a prodejcem ke spokojenosti
kupujiciho, mohou byt na zékladé zadosti kupujictho posouzeny mimosoudné Ceskou obchodni
inspekci (www.coi.cz) jakoZto zdkonem uréenym subjektem. Podnét k Ceské obchodni inspekci
podéavéa kupujici. Ceskd obchodni inspekce na zakladé dodanych podkladi predloZi nezéavisly a
nezavazny odborny posudek.

Zavérecna ustanoveni
Prava z vadného plnéni zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

Tento reklamacni rad nabyva Gc¢innost dne 1. 1. 2014. Zmény reklamacniho a obchodniho radu
vyhrazeny.

Vasi spokojenost s ndkupem zjiStujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate sviij dfive udéleny souhlas. Pro
zasilani dotazniku, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto uc¢ely muzeme predavat
informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu.

Vytvorenim objednavky, poptdnim, zakoupenim ¢i zadosti o sluzby téz souhlasite s naplnénim prav a
povinnosti vyplivajicim z narizeni o ochrané osobnich tdaju téz GDPR. Vice informaci ZDE
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Dokumenty ke staZeni:

¢ Obchodni podminky platné od 1.1.2014 - PDF
e Formular odstoupeni od kupni smlouvy - PDF
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